MEISTRO 1
NAMAI

Kokybés ir garantiniy jsipareigojimy deklaracija

Gamintojas garantuoja, kad visi parduodami mediniai langai ir lauko durys yra pagaminti iS
auksciausios kokybés medziagy, laikantis galiojanciy standarty ir gamybos technologijy.

1. Garantiniai terminai ir aktyvavimas

e Bendra gaminio garantija: Gamintojas savo produkcijai suteikia 2 (dviejy) mety
garantijg konstrukcijos geometriniam stabilumui, stiklo pakety sandarumui ir furniturai.

e Garantijos pradzia: Garantinis terminas pradedamas skaiCiuoti nuo gaminio
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo arba sgskaitos-fakturos iSraSymo dienos
(priklausomai nuo to, kas jvyko anksciau).

2. ISoriniy pazeidimy fiksavimas priémimo metu

e Pristatymas transportu: Visi pakuotés pazeidimai privalo bati fiksuojami pristatymo
metu. Jei gaminys pristatomas supakuotas, Pirkéjas privalo jj iSpakuoti ir patikrinti vizualig
bukle (dazy jbrézimus, stiklo pakety jskilimus, komplektacijg) ne véliau kaip per 48

valandas nuo pristatymo (ir gaminio nepradéjus montuoti).

e Prekiy atsiémimas savo transportu: Jei Pirkéjas prekes atsiima pats, Gamintojo
atsakomybe ir garantija dél transportavimo metu atsiradusiy pazeidimy baigiasi tg
akimirka, kai gaminys yra perduodamas (pakraunamas) j Pirkéjo transporto priemone.

e Pretenzijy riba: Pradéjus montavimo darbus arba praéjus 48 valandy terminui,
pretenzijos dél iSoriniy mechaniniy pazeidimy ar vizualiniy defekty nepriimamos.

3. Sandeéliavimas iki montavimo

e |ki montavimo darby pradzios gaminiai privalo bati sandéliuojami tik sausose, uzdarose,
gerai védinamose patalpose, apsaugotose nuo tiesioginiy saulés spinduliy ir drégmés.

e Gaminius draudZiama sandéliuoti horizontalioje padétyje tiesiai ant grunto, betono ar
drégny pavirsiy. PaZeidus Sias sandéliavimo taisykles, garantiniai jsipareigojimai
anuliuojami.

4. Esminés garantijos galiojimo salygos
Garantija taikoma tik tuo atveju, jei gaminiai eksploatuojami grieztai laikantis Siy reikalavimy:

¢ Patalpy mikroklimatas: Patalpose, kuriose sumontuoti mediniai gaminiai, privalo biti
uztikrinta pastovi santykiné oro drégmé (40-60%) ir temperatira (nuo +18°C iki +24°C).
Mediena yra naturali medziaga, reaguojanti j aplinka, todél drégmes perteklius ar trikumas
sukelia jos deformacija.

e Dazyty pavirsiy prieziura: DaZyti pavirsiai turi bati valomi ne reciau kaip kartg per metus,
naudojant tik Svelnius, vandens pagrindo valiklius (be abrazyviniy daleliy, rigs¢iy ar
tirpikliy).

Turite klausimy? Susisiekite: hd after-sale@timbercabins.It
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Statybiné chemija: Atliekant aplinkinius statybos ar apdailos darbus, gaminius
draudziama klijuoti agresyviomis lipniomis juostomis. Juosty klijai gali negrjztamai pazeisti
virSutinj dazy sluoksnj jas nulupant.

5. Garantija netaikoma ir negalioja Siais atvejais:

Netinkamas montavimas: Defektai ar gaminio funkcionalumo sutrikimai (sandarumo
trikumas, strigimas, sunkus darinéjimasis) atsirado dél netinkamai atlikty montavimo
darby, kuriuos vykdé tretieji asmenys. Furnituros reguliavimas po gaminio sumontavimo
yra montuotojo arba Pirkéjo atsakomybe.

Statybiné drégmeé: Gaminiai nukentéjo nuo drégmeés pertekliaus, atsiradusio dél pastate
vykdomy ,Slapiy“ statybos ar apdailos darby (sieny tinkavimo, grindy betonavimo,
glaistymo), kai patalpos nebuvo pakankamai védinamos ir dziovinamos. Drégmeés sukelti
dazy pazeidimai (pUslés, atSokimas dél i$ vidaus drékstanc¢io medzio) néra garantinis
atvejis.

Stogelis lauko durims: Lauko dury konstrukcijai ir daZzy dangai garantija taikoma tik tuo
atveju, jei virs dury yra jrengtas nuolatinis apsauginis stogelis (atbraila), apsaugantis gaminj
nuo tiesioginiy krituliy bei tiesioginio saulés poveikio Sviesiuoju paros metu.

Tamsiy spalvy temperaturiné deformacija: Gamintojas neatsako uz gaminiy
temperatUrines deformacijas (varcios iSsilenkima, laiking strigimg vasaros metu) ir dazy
dangos mikrojtrakimus, jei Pirkéjas pasirinko tamsius dazy tonus (pvz., RAL 7016, juoda,
tamsiai rudg) gaminiams, kurie yra sumontuoti tiesioginés saulés (pietinéje arba
vakarinéje) pastato puséje.

Natiralus nusidévéjimas: Minimalus dazy blizgumo sumazéjimas ar tolygus spalvos
pakitimas (blukimas) dél nuolatinio UV spinduliy poveikio yra laikomas nataraliu
nusidévéjimu. Taip pat garantija netaikoma naturaliam medienos teksturos ar rieviy
iSryskejimui po dazy sluoksniu.

Medzio saky (smaly) prasiskverbimas: Naturaliy saky iSsiskyrimas per dazy sluoksnj,
atsirandantis dél medienos fizikiniy savybiy ir saulés kaitros poveikio (ypac spygliuociy -
pusies, maumedzio medienoje), néra laikomas gamybiniu broku. Tai yra nataralus fizinis

procesas, kurj Pirkéjas gali pasalinti pagal Gamintojo rekomendacijas.

Salygy keitimas: Pirkéjas savavaliSkai keité gaminio konstrukcija, furnitirg, sandarinimo
gumas arba bandé perdazyti gaminj kitokio tipo dazais/lakais.

6. Kokybés tolerancijos ribos (Kas laikoma broku?)

Mediena yra gyva medziaga, o stiklas turi savo gamybos standartus. Visi vizualiniai dazy ir stiklo
defektai (burbuliukai, dulkés, jorézimai) vertinami pagal pramonés standartus:

Vertinimas atliekamas i$ 1 metro atstumo, statmenu kampu, esant naturaliam apSvietimui
(nesvieciant prozektoriumi ar tiesioginei saulei).

Jei i$ 1 metro atstumo defekto nematyti, tai laikoma leistina norma ir néra pagrindas
gaminio keitimui ar taisymui.

Turite klausimy? Susisiekite: hd after-sale@timbercabins.It
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7. Garantiniy pretenzijy pateikimo tvarka

1. Pastebeéjus gaminio ar dazy defektg, Pirkéjas privalo rastu informuoti Gamintojg el. pastu
after-sale@timbercabins.It ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo defekto
pastebéjimo dienos.

2. Kartu su pretenzija bltina pateikti pirkimo dokumento (sgskaitos arba sutarties) kopija bei
aiSkias defekto nuotraukas (i$ arti ir bendrg gaminio vaizdg) arba vaizdo jrasa.

3. Gamintojas jsipareigoja iSnagrinéti pretenzijg per 14 darbo dieny nuo jos gavimo.

4. Nustacius gamyklinj ar dazymo brokg, Gamintojas savo léSomis pasalina defektus (sutaiso,
perdazo arba pakeicia brokuotg dalj) per protinga, Saliy suderintg terming. Jei nustatoma,
kad defektas atsirado dél netinkamo montavimo, sandéliavimo ar eksploatavimo taisykliy
pazeidimo, pretenzija atmetama.

Gaminiy eksploatavimas nesilaikant Siy taisykliy anuliuoja gamykline kokybés garantija.

Turite klausimy? Susisiekite: hd after-sale@timbercabins.It
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